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NATURKOSTLADEN HOLLERBIRL

Ein moderner
Tante-Emma-
Laden

Bereits zum zweiten Mal gehort das Hollerbirl zu den besten
Bio-Ldaden Deutschlands. Kundenndhe, regionale Produkte
und ressourcenschonendes Wirtschaften gehéren zum Erfolgs-
geheimnis des kleinen Naturkostladens in der Oberpfalz. '
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o richtig kann Monika

Baeck noch immer

nicht glauben, dass ihr
Hollerbirl das zweite Mal zum
Gold-Gewinner in der Kate-
gorie Bio-Laden gekiirt wurde.
»Als der Anruf kam, habe ich
zwei Tage gebraucht, um zu
realisieren, dass wir gewon-
nen haben.” Natiirlich haben
die Inhaberin und ihr Ehe-
mann Franz Josef Baeck die
Aktionsplakate aufgehdngt,
dann aber nicht weiter an die
Wahl gedacht. ,Wir waren nur
darauf fixiert, wie wir das mit
Corona gut rumbringen®, er-
zdhlt die Ladnerin.

Dass ihr 72 Quadratmeter
grof3er, ,moderner Tan-
te-Emma-Laden” zum besten
Bio-Laden gewahlt wurde,
iiberrascht nicht. Denn die
zum Verkaufsraum um-
funktionierte Garage ladt mit
Holzmobiliar, einer grofden
Wein- und Bierauswahl, selbst
gestalteten Tafeln, Bildern
und liebevoll arrangierten

05]2021 BioHandel




& UL 2T itiaind 7 viv vKiids

Bereits zum zweiten Mal
erhielt das Hollerbirl

den Schrot&Korn-Leserpreis
als bester Bio-Laden.

Die liebevolle Zusammen-
stellung von individuellen
Geschenkkorben gehort
zum Service-Angebot des
kleinen Naturkostladens.

Produktaufstellern zum
Wohlfiihlen ein.

Angefangen hat alles in
Monika Baecks Arbeitszim-
mer. Ende der achtziger Jahre
leiteten die Baecks - sie Fach-
lehrerin fiir Handarbeit und
Hauswirtschaft, er Berufs-
schullehrer fiir Landwirt-
schaft - eine Erzeuger-Ver-
braucher-Gemeinschaft in
Neustadt. Doch fehlende Ka-
pazitdten brachten die Gruppe
zum Erliegen und {iberschiis-
siges Gemiise lie3 das kleine
Lager {iberquellen.

Vom Arbeitszimmer zum
Gemiiselddchen

Dank einer Schnapsidee kam
es dann laut Monika Baeck
zur Eigeninitiative. Die Ba-
ecks schafften Kiithlschrank,
Waage und Kasse an. Aus
dem Arbeitszimmer wurde
ein Gemiiselddchen. Ihren
Lehrberuf hangte die Ladne-
rin schliefdlich an den Nagel
und tauschte ihre berufliche
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Sicherheit gegen die Leiden-
schaft fiirs Hollerbirl — ihre
Holunderbeere.

Heute gibt es den Laden
seit gut 26 Jahren. In dieser
Zeit wuchs die Verkaufsflache
stetig weiter. So wurde die Ga-
rage zur Ladenflache und der
Dachboden zum Lager. Fiirs
Obst und Gemdiise haben die
Baecks extra angebaut.

Um die Kunden des Natur-
kostladens mit Vollsortiment
kiimmern sich neben den
Baecks 15 Mitarbeiterinnen,
davon drei in Teilzeit und
zwolf 450-Euro-Kréfte. Die
Mini-Jobs kamen durch die
kurzen Offnungszeiten und
Miitter zustande, die neben der
Elternzeit arbeiten wollten.

,Dieses Mitarbeiterkonzept
haben wir dann ausgebaut,
weil man bei Ausfdllen fle-
xibler ist“, so Franz Josef
Baeck. ,,Und dank des hohen
Personaleinsatzes konnen wir
personliche Gesprache zulas-
sen”, fligt er hinzu. Darauf legt

feierte

das Hollerbirl
25-jahriges
Jubildum.

auch Monika Baeck grof3en
Wert: ,Es gehort dazu, ein Ohr
fiir andere zu haben.”

Dass die familidre Atmo-
sphdre ankommt, zeigt sich
vor allem daran, dass nach
Baeckscher Schdtzung neun
von zehn Kunden immer
wiederkommen.

Durch die Zeit in der Er-
zeuger-Verbraucher-Gemein-
schaft und Franz Josef Baecks
Lehrberuf im Landbau profi-
tiert die Inhaberin von einem
dichten Netz lokaler Bio-Er-
zeuger. Im Angebot finden
sich etwa Rind- und Schwei-
nefleisch von Johann Meister
aus Bodenreuth, Hihnchen
und Eier vom Bioland-Be-
trieb Wenning aus Wetzldorf
und Kartoffeln, Spargel und
Erdbeeren vom Naturland-Be-
trieb Brunner ums Eck. Vieles
davon holt das Ehepaar mit
seinem CO,-neutralen E-Lie-
ferwagen selbst bei den Part-
nern ab und verbindet damit
auch zwei der drei wochent-
lichen Lieferungen an die
Abo-Kunden.

Abo-Kunden werden
persdnlich beliefert
Die Touren fahrt meist Mo-
nika Baeck selbst, um ,ein-
fach mal rauszukommen*.
Die Bestellungen liefert sie
ab 30 Euro frei Haus, zudem
zahlen auch die Abo-Kunden
Ladenpreise. ,Viele halten das
flir verriickt”, so Franz Josef
Baeck, ,aber uns liegt es am
Herzen, Bio zu verbreiten.“

Besonders beim Hollerbirl
ist, dass die lokalen Erzeuger
selbst zehn Prozent Rabatt
bekommen, wenn sie bei
Baecks kaufen. ,Das machen
wir bewusst, denn wir moch-
ten, dass Oko-Betriebe auch
Oko kaufen”, schildert der
Berufsschullehrer.

,Ich mochte den Kise,
den meine Frau immer bei
Ihnen kauft“, heifdt es haufig
bei Monika Baeck an der 3
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Frischetheke mit Wurst, Anti-
pasti, Aufstrichen und bis zu
70 Sorten Kadse. Oft muss die
Ladnerin erst mal ausloten,
zu welcher Stammkundin

ihr Gegentiber gehort. Und
auch wenn sie dann weif3, um
welchen Kase es geht, lasst sie
den zum Einkauf geschickten
Kundinnen-Gatten von an-
deren Sorten probieren: ,So
entdeckt die Kundschaft neu-
en Kdse und man kommt ins
Gesprach.”

Weinabend als Fest vor
dem Sommerurlaub

Neben der taglichen Beratung
bieten die Baecks Verkos-
tungen und einen jahrlichen
Weinabend kurz vor ihrem
Sommerurlaub an - bis Corona
kam. ,Gerade der Weinabend
ist ein Fest fiir uns®, erzahlen
die beiden mit leuchtenden
Augen.

Die Mafdinahmen, die Kun-
den an das Hollerbirl binden,
sind so einfach wie wir-
kungsvoll: von kostenfreier
Beratung zu Erndhrungs-
fragen, liebevoll gepackten
Geschenkkorben, iiber ein
eigenes Pfandglas-System fiir
Produkte von der Theke, bis
hin zum Tiefkiihltaschen-Ver-
leih auf Vertrauensbasis.

Was den Naturkosthdndlern
aber am meisten am Herzen
liege, sei die personliche Kun-
denndhe. ,Es ist ein Gewinn,
wenn wir anderen etwas ge-
ben kénnen. Daran nahrt sich
das Herz“, erklart Franz Josef
Baeck. Natiirlich gebe es Leu-
te, die lieber bei Aldi, Edeka
oder Rewe einkaufen. Aber, so
Monika Baeck: ,das hat dem
Hollerbirl nie geschadet, denn
die Kunden schdtzen unsere
Authentizitdt, Beratung und
unser 0kologisches Denken”,

Fiir das Energiekonzept
des Hollerbirls ist seit jeher
Franz Josef Baeck zustandig.
,Mir ist wichtig, regenerative
Energien zu fordern”, sagt

Nach 25 Jahren blickt
Inhaberin Monika Baeck
noch immer gern

auf die Anfange ihres
Hollerbirl zuriick.

Franz Josef Baeck

der 63-Jdhrige. Seit tiber zwei
Jahrzehnten bezieht der Laden
einen Teil seines Stroms aus
der 32 Quadratmeter grof3en
Photovoltaikanlage auf dem
Dach - der weitere Bedarf
wird bereits seit 2001 von
Naturstrom bezogen.

Nachfolger ist noch

nicht in Sicht

Beheizt wird das Geschaft
durch eine Therme, die mit
einem Erd-, Bio- und Wind-
gas-Gemisch lduft. Optimal
sei das noch nicht, doch der
Anbieter wolle bis 2027 kom-
plett auf Biogas umstellen.
Flir das Bestreben zahlen
die Baecks momentan noch
drauf. ,Wir finanzieren den
Fortschritt quasi in Vorleis-
tung®, erkldrt Baeck.

Anfallendes Regenwasser
sammeln die Ladner in einer
Zisterne und nutzen es fiir
die Toilettenspiilung. ,Als wir
das gebaut haben, hat jeder
gesagt, ich hatte einen Vo-
gel, lacht Franz Josef Baeck,
aber, so sagt er, ,das System
funktioniert und hat sich lang
amortisiert".

Nur die Kiithlung hitte
eine Erneuerung notig, doch
das rentiere sich nicht mehr.
,Ich denke, in ein paar Jahren
wird unser Hollerbirl schlie-
en, weil wir keinen Nachfol-
ger finden", bedauert Monika
Baeck. ,Aber solange wir
fit sind, peilen wir noch finf
bis sechs Jahre an.” 4

Text: Daniela Nickel

Zahlen - Daten - Fakten

Inhaberin: Monika Baeck

Adresse: SchmellerstraRRe 16, 92660 Neustadt an der Waldnaab
6ffnungszeiten: Di, Mi und Fr 9:00-18:00 Uhr; Do 9:00-19:00 Uhr

Eréffnung: 1995

Verkaufsfliche: 72 Quadratmeter

Anzahl Mitarbeiter: 15 (drei Teilzeit-Kréfte, zwolf 450-Euro-Krafte)
GroBhindler: Dennree, Okoring, Razunzel, Pural

Webseite: www.hollerbirl.de
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